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1. DADOS DA INSTITUICAO
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E-MAIL: secretaria@facesc.com

REGIME ESCOLAR: Semestral

DIRETORA GERAL: Mirian Viviane Muller

DIRETOR ADMINISTRATIVO: Ari Stadesky
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1.1. Composicdo da Comissédo Prépria de Avaliacédo / CPA

« PRESIDENTE DA CPA:
Giordana Ariane S. Antunes de Mello

* REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE:

Prof.2 Joseani Pichinin Paini

* REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE:

Ana Flavia Valada

« REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO:
Cristiane Machado Etges Prante

* REPRESENTANTE DA MANTENEDORA:

Mirian Viviane Muller

* REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL:

Marisane Seben



1.2. Dados de Identificacdo do Cursos

Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética

Modalidade: Tecnologia

Integralizacdo minima: 6 semestres

Portaria Cred. MEC: Portaria no 185 de 05/04/2016
Carga Horaria: 2.000

Reconhecimento: Portaria de reconhecimento do MEC n°® 527/2018



2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacao Institucional € um mecanismo de comparacdo da qualidade do sistema
de ensino no Brasil, uma peca fundamental para garantir a busca pela qualidade E
um processo continuo, por meio do qual a IES pode, conhecendo sua propria
realidade, melhorar a qualidade da educacdo, da prestacdo de servico aos seus

alunos, professores, discentes e a comunidade em geral.

2.1. Apresentagéao

O presente relatério refere-se a Avaliacdo Institucional realizada no ano
de 2019 na Faculdade de Educacéo Superior de Chapecé — FACESC, por meio de
sua Comissao Propria de Avaliagdo— CPA - tendo em vista o cumprimento das
orientacdes do Ministério da Educacéo/Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior —
MEC/Sinaes - conforme a Lei 10.861 de 14 de Abril de 2004 e a Portaria n°® 2.051 de
nove de Julho de 2004, constitui num referencial para todos os envolvidos com o
processo de execucado e consolidacdo da avaliacdo institucional , comprometida com
a melhoria permanente da qualidade da educacéo superior.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas
propostas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — CONAES
— sao um referencial para CPA, pois oferece subsidios, faz recomendacdes, propde
critérios e estratégias para a reformulacdo do processo e politicas de Avaliacdo da
Educacgédo Superior.

Observa-se que a avaliacdo interna, através do amplo processo
continuado estabelecido, contribuiu para o diagndstico institucional, em especial
junto a percepcdo da comunidade académica, englobando discentes, docentes
e corpo administrativo da FACESC.A etapa da consolidacédo refere-se a elaboracao,
divulgacédo e analise do Relatério Final. Prevé a realizacdo do processo avaliativo e
de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

A instalacdo de uma politica, de um programa e de uma comissdo de
avaliacao foi um desafio constante, principalmente diante da visdo do conceito de
avaliacdo e sua pratica existente na cultura brasileira. Vale ressaltar que todo
processo de mudanca ocorre gradativamente em determinado contexto cultural
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e social. Por ser um processo, é imprescindivel relevar a singularidade da
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FACESC e todos os avancos conquistados até o presente dia, que foram

cuidadosamente detalhados neste relatério , para acompanhar o histérico de

crescimento da instituicao.
A FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO, credenciada pela

Portaria MEC n° 185 DE 05/04/2016, iniciou suas atividades no primeiro semestre de

2019.

Em 2019, a instituicdo avangou em varios sentidos, refletindo, amadurecendo

e compondo processo de avaliagdo e realizou algumas acoes referentes a CPA, a

seguir relacionadas:

a)

b)

d)

O novo Coordenador da CPA realizou sensibilizacdo junto aos membros que
compde a CPA de sua importancia numa Instituicdo de Educacéo Superior
visando transformar a Instituicdo atual em uma instituicio comprometida com
a aprendizagem de todos os segmentos, ser um eficaz instrumento no

processo de construcdo da educacéo brasileira

Leitura e discussédo do regulamento da CPA entre os envolvidos;

Discussdo e atualizacdo dos pontos fundamentais do PAI (Programa de
Avaliagcédo Institucional), consolidando a utilizagdo do Programa, no ano de
2014.

Mostra da escolha dos indicadores de avaliacdo docente, discente e pessoal
técnico-administrativo, como também das disciplinas ministradas no periodo
corrente, para monitorar o andamento do curso ofertado pela Instituicdo e sua

infraestrutura disponibilizada;

e) Reflexdo, discussdo da metodologia de aplicacdo dos dados, bem como do

guantitativo da amostra a ser considerada, frente ao universo restrito.

f) Encontros com a comunidade académica sobre a importancia do processo

de autoavaliacdo no ambito institucional.
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2.2. Justificativa

A FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO é uma IES que tem
como missao “ contribuir significativamente para o desenvolvimento das pessoas,
gerando e disseminando conhecimento, formando individuos capacitados para o
exercicio da cidadania e da profissdo, aptos a fomentar a justica social e a
democracia. Consolidar-se na regido Oeste Catarinense, tendo como sua principal
marca a oferta de ensino de qualidade, e constituir-se num centro de exceléncia no
campo do ensino superior (...) compromissada com a iniciacao cientifica/pesquisa e
a extensdo, com producdo e a disseminacdo de conhecimentos e experiéncias,
tornar-se referéncia regional, empreendendo mudancas através da geracdo e
difusdo do conhecimento”. Torna-se possivel com um processo continuo de

autoavaliacao.

Como consta em seu PDI, a FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE
CHAPECO - FACESC consolida seus principios de educacido voltada para a
andlise e reflexdo, atendendo a uma necessidade social local e regional.
Preocupada e comprometida em colocar suas atividades de ensino, extensdo, ao
alcance e servico da comunidade.

Busca,a medida que a avaliacdo vai se consolidando, garantir a exceléncia
desse produto, além de proporcionar a participacdo dos alunos nos diversos
aspectos da vida universitaria, com a qualidade da educacéo a ser oferecida.A CPA
iniciou o sistema de avaliacdo institucional em 2019, englobando estrutura,
docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo.

A FACESC entende que a avaliagdo € um processo de conhecimento e a
autoavaliacdo critica das dimensfes do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, que
trard a melhoria continua de todos 0s seus processos.

Para a instituicdo, o sistema de avaliacdo institucional visa a atender as exigéncias

do ensino superior contemporaneo de:

a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;

b) dispor de uma ferramenta para o planejamento da gestéo universitaria,
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c) ter um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.
A avaliacdo permite a FACESC a obtencdo de dados concretos que revelem suas
potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as diretrizes e
acOes estratégicas que possam conduzir a um modelo de gestdo planejado e
comprometido com a modernidade da educacdo superior. Focados nisso, a
instituicdo se propds a estimular o processo de autoavaliacéo.

2.3.Objetivos

a) Definir e avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas a subsidiar o processo
decisério das politicas da Instituicdo, para atender as expectativas da comunidade
académica e de todo contexto social no qual esta inserida no ano letivo de 2019.

a) Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e
importancia de se estabelecer um processo continuo de Avaliacéo Institucional.

b) Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servicos ofertados pela
Instituicao.

c) Promover, a partir do diagnéstico, um processo de reflexdo permeando todos os
segmentos da Instituicdo visando a sua analise global.

d) Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliacdo que possibilitem o
atendimento do objetivo geral e retomado do processo de avaliagao continua.

e) Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade de Educacéo
Superior de Chapeco

f) Estimular e promover o processo de autoavaliacdo e autocritica, como elementos
para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

g) Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

h) Incentivar os membros e profissionais da Comissdo Propria de Avaliacdo, no
sentido de realizar estudos e pesquisas fundamentadas em suas atividades na
comissao;

i) Promover e incentivar o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na

Faculdade de Educacédo Superior de Chapeco;
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2.4. Metodologia

A elaboracao deste relatério se realizou com base no “Roteiro de Autoavaliagao
Institucional 2004: Orientacdes Gerais”, publicado pelo CONAES/INEP.

Os indicadores de desempenho institucional tiveram como base, as discussoes
feitas pela CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo sobre os principais eixos
necessarios que definem o perfil da Instituicdo, desde sua infraestrutura até as
Organizagéo e Objetivos Institucionais de alunos e professores.

Essas discussfes envolveram além da CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, a
direcdo da Instituicdo, a representacdo de alunos e professores, aspecto de
fundamental importancia para alcancar os objetivos pré-estabelecidos, e encontrar a
maneira mais participativa para a democratizacéo das informacdes.

A coleta de dados foi feita mediante aplicagdo de questionarios a alunos,
professores e funcionarios. Optou-se por questionarios fechados e impressos, para
coleta dos dados iniciais e algumas respostas subjetivas que os docentes, discentes
e Técnico administrativos relataram.

A avaliacdo foi realizada através de investigacdo exploratéria. Baseados nhas
informacdes levantadas através de questionario aplicado aos agentes avaliadores
divididos em 3 (trés) segmentos: Docente, Discente e Técnico-Administrativo,
buscando uma avaliacdo do grau de satisfagdo em cada segmento.

Apés a tabulacdo dos dados contidos no questionario, a CPA da FACESC
entregara os resultados a Direcdo Gera, discentes e funcionarios Técnico
Administrativos ,afixando no quadro estes resultados. A partir destes resultados a
CPA — Comisséao Propria de Avaliacdo vai elaborar um plano de acdo para definicdo
das prioridades e planos de solucéo.

A intencdo é corrigir as oportunidades de melhoria e fortalecer os resultados
positivos. Assegurar a direcdo que todas as informacgcBes possam fazer parte do
coletivo académico avaliado e que as propostas apresentadas também sejam frutos

do empenho em procurar atingir a qualidade desejada.
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2.5 Instrumento de Pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario (composto por
guestbes que objetivaram medir o grau de atendimento das dez dimensdes
sugeridas pelo SINAES), aplicado diretamente aos agentes avaliadores de forma
Impressa.

Como a pesquisa teve como finalidade avaliar o grau de motivacao e satisfacéo, o
guestionario apresentou cinco alternativas de respostas para cada questdo
formulada, o que permitiu uma posterior andlise quantitativa. Para as questdes
formuladas foram apresentadas alternativas de respostas que correspondiam a uma
escala numérica, onde o avaliador optou por apenas uma delas

As alternativas de respostas foram:

Tl — Totalmente Insatisfatorio(a)

| — Insatisfatério(a)

NS — Nao Sabe ou Tem Duvida

S — Satisfatoria

TS — Totalmente Satisfatorio(a)

Com essas alternativas, analisaram-se o0s resultados e buscou-se identificar as
potencialidades e insuficiéncias; além de possiveis solu¢cdes para as deficiéncias

apresentadas.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados coletados pelo sistema possibilitaram a CPA — Comissdo Proépria de
Avaliacdo organizar algumas informacfes mais relevantes gerando meédias e
percentuais que permitiram realizar uma leitura do desempenho institucional da
FACESC.

Sabe-se que é importante que mecanismos de controle facam parte do sistema
educacional. A administracdo institucional pretende utilizar-se deste diagndstico,
como subsidio para empreender acdes necessarias na melhoria da qualidade

educacional no desenvolvimento da Instituic&o.
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3.1 Analise dos Resultados

A postura assumida nesta proposta é de avaliacdo formativa, que tem como
como objetivo, identificar sucessos e fracassos, potencialidades e fragilidades,
pontos fortes e pontos fracos e ainda apresentar algumas sugestdes importantes,
para que o objeto avaliado seja mais eficiente.

Para que esta avaliacdo pudesse ser efetivada, foi realizada esta pesquisa
com a finalidade de levantar indices de satisfacdo e insatisfacdo da comunidade
escolar, segundo as dimensdes previstas pela Lei 10.861, que institui o Sistema de
Avaliacdo. Para andlise do material, foi realizado tabulagéo dos dados da turma
A avaliacdo respondida pelos alunos em relagdo aos professores englobou temas

como.

| Comunicacdo e Informacdo( Conhecimento de estatutos, discussfes e
decisOes dos Conselhos Superiores, de Campus, estatuto e plano de carreira dos
Funcionarios Publicos de Santa Catarina, formas, acesso, canais, equipamentos
de informacdo e comunicacdo, fluxo de memorando, oficios, convites,
convocacdes, protocolos, distribuicdo de documentos) ...

Il Extenséo ( condicbes, cooperacdo, participacdo dos docentes , discentes e
funcionarios, nas atividades de extensao, fontes de financiamento, divulgacéo
Jimportancia, eventos, politicas e mecanismos, relacdo de extensdo, producdo
intelectual, recursos financeiros).

| Pesquisa (condicbes qualidade e quantidade do acervo bibliogréfico,
equipamentos e laboratérios acessiveis, cooperacdo entre docentes, participacao
de académicos, funcionarios, colaboradores nos grupos de pesquisa,incentivo,
relacéo entre pesquisa, ensino, extensao)...

Il Ambiente e Condi¢cdes de Trabalho(relacionamento professores x funcionérios
x estudantes x direcdo x coordenacdo), ética, trabalho em equipe, valorizacéo,
seriedade, oportunidade e condicbes de desenvolvimento pessoal, estrutura
fisica, equipamentos e materiais disponiveis nas atividades de ensino, pesquisa,

, extensdo, salarios, adequacao do ambiente,convivéncia interna da Faculdade.
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| Organizacdo e Objetivos Institucionais(politicas da FACESC p ensino,
pesquisa e extensdo, realismo, racionalidade na programacdo e execucao,
praticas de aprendizagem,matriz curricular, conhecimento sobre o curso, clareza,

funcionamento, contribuicdo da IES, imagem, nivel de satisfacao)...

Também foram feitas avaliagdes da instituicdo pelo corpo técnico-administrativo e
pelos docentes, onde o resultado mostrou e sugeriu algumas acées de melhoria a
serem implantadas, apesar de o resultado ter sido considerado favoravel.
Importante observar que o corpo docente e o numero de funcionérios da Faculdade

ainda é relativamente pequeno.

3.1.1 Resultados da Avaliacado pelos Discentes

Os resultados referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo
discente, que conta com um total de 16 alunos, no universo de 18 académicos que
cursam o ensino superior oferecidas pela FACULDADE DE EDUCACAO
SUPERIOR DE CHAPECO em 2019 , responderam ao questionario. Portanto,

aproximadamente 16 participaram deste processo avaliativo.

a) Ensino:
T.S S N.S I T
28% 59% 12% 1% 0%
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Podemos observar que no que se refere ao ensino, 28% dos alunos, acham
totalmente satisfatério, 59% satisfatorio, 12% néo satisfatério e 1 % Insatisfatorio.
Entende-se que € um trabalho continuo e que este é o papel da FACESC, buscando
sempre melhorias em todos o0s aspectos. Mesmo 28%acharem totalmente
satisfatorio e 59% satisfatorio, 12% relatam sentir dificuldade em apresentar
trabalhos, precisam ser mais responsaveis e comprometidos com o curso.

O conceito de “ensinar” como proposta académica, através da qual seja possivel
inserir o aluno num contexto politico, econémico, social e cultural, completamente

dindmico esta sendo visualizado através dos resultados obtidos.

b) Pesquisa:
T.S S N.S I T
12% 73% 14% 1% 0%
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Em relacdo a Pesquisa, observamos que 12% acham totalmente satisfatoria,

73% satisfatoria, 14% ndo sabem e 1 % acham insatisfatéria. O curso inicia a
pesquisa no seu primeiro médulo e através de seu projeto integrador, vai envolvendo
0s académicos na pesquisa.

E um trabalho constante de conscientiza¢&o da importancia da pesquisa.

c) Extensdo:

T.S S N.S | T.

7% 83% 10% 0% 0%
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Quanto a Extensao, 7% dos discentes estao totalmente satisfeitos, 83% satisfeitos,
10% ndo sabem. A extensdo como atividade institucional, esta associada e
integrada ao ensino de forma inseparavel. H4 de se reconhecer que ainda
precisamos firmar seu conceito como uma producdo do saber sistematizado. Ela
estimula acdes de iniciativa e participacéo, solidariedade e cooperacédo, envolve a
cultura e reitera o espirito comunitario. Os discentes precisam ser constantemente

estimulados, sensibilizados em relagdo a extenséo.

d) Comunicacéao e Informacéo:

T.S S N.S | T.l

14% 79% 5% 2% 0%
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Quanto a Comunicacdo e Informacdo , 14% dos discente acham totalmente
satisfatoria, 79% satisfatoria, 5% ndo sabem e 2% insatisfatéria o que leva a crer

gue estamos no caminho certo, mas ainda ha o que melhorar.

E ) Organizacéo e Objetivos Institucionais:

T.S S N.S I T.

23% 69% 7% 1% 0%

ETS S mNS =| =Tl

Quanto a Organizacdo e Objetivos Institucionais, 23% dos discente acham
totalmente satisfatéria, 69% satisfatéria, 7% ndo sabem e 1% insatisfatéria
revelando competéncia do setor ,mas também percebe-se é um trabalho continuo e

que este é o papel da FACESC, buscando sempre melhorias em todos os aspectos..

F) Ambiente e Condic¢des de Trabalho:
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T.S S N.S | T.1

49% 51% 0% 0% 0%

ETS WS ENS m| =TI

Quanto ao ambiente e Condi¢Oes de Trabalho, 49% dos discentes acham totalmente
satisfatorio, 51% satisfatéria, revelando competéncia nos setores o que indica que
h& uma preocupacdo do da instituicdo nestes aspecto, ,mas também percebe-se
gue € um trabalho continuo e que sempre devemos procurar o melhor em todos os

aspectos.

3.2 ) RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DOS DOCENTES

Os resultados referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo
docente, que consta com um total de 11 professores, que ministraram aulas no
curso Superior oferecido pela FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE
CHAPECO em 2019 , responderam ao questionario 7 professores. Portanto,

aproximadamente 63,63% participaram deste processo avaliativo.
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a) Comunicacéao e Informacéo:

T.S S N.S | T.

9% 71% 13% 1% 6%

ETS ES ENS =l Tl

Podemos observar que 9% dos docentes acham totalmente satisfatorio a
comunicacdo e a informacdo na Faculdade de Educacdo Superior de Chapeco —
FACESC, 71% acha satisfatorio, 13% ndo sabe ou tem duavidas, 1% acha
insatisfatorio e 6% totalmente insatisfatorio, 0 que nos leva a crer, que em conjunto
com a comunidade académica, podemos melhorar muito a comunicagcdo e
Informacéo.

Os docentes relatam que a questdo do conhecimento em relacdo aos funcionérios
publicos e plano de carreira dos funcionarios de Santa Catarina, foi 0 que mais
tiveram dificuldade. Ndo conhecem, precisam e gostariam de ter um novo encontro
para falarmos e discutirmos sobre os da FACESC, acham de extrema importancia
para refletir, repassar e ajudar a comunidade académica, professores e pessoal
técnico administrativo. Também foi mantido investimento operacional e financeiro
com destaque para a criacdo do novo site da FACESC e aprimoramento da

comunicacao nas redes sociais.
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b) Extensao:

Quanto ao quesito extensdo, 63% acham satisfatorio, 30% néo satisfatorio, 3%
insatisfatorio e 4% totalmente insatisfatério

Os docentes relatam que os alunos, necessitam ser bastante estimulados em
relacdo a extensdo. Através da Avaliacao Institucional, pudemos verificar isto e sera
ampliado o desenvolvimento de atividades de extensdo; criando e consolidando
grupos de extensdo da IES, promovendo cursos de extensao com a comunidade e
FACESC, divulgando estas atividades, valorizando a extens&o no ,eixo académico e

docente
T.S S N.S [ T.1
0% 63% 30% 3% 4%

ETS WS ENS ul mTl
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c) Pesquisa:

T.S S N.S | T.

6% 75% 18% 1% 0%

TS mS mNS m| mTI

Quanto ao quesito pesquisa, 6% acham totalmente satisfatorio, 75% satisfatério,18%
nao satisfatério, 1% insatisfatorio.

E possivel no dia a dia identificar as dificuldade que os alunos tem em ensino,
pesquisa e extensdo. Estimular e articular atividades académicas que contribuam
para efetivacao das atividades interdisciplinares, aprimorar a politica de pesquisa(
criar Editais para bolsas de Incentivo a Projetos de Grupos de estudos e de Iniciagéo
Cientifica, estimular a publicacdo de artigos cientificos em eventos e periddicos
cientificos, promover atividades que estimulem a participacdo da comunidade
académica em pesquisas e extensao Incentivar os docentes na participacdo e
publicacdo em eventos cientificos, culturais e artisticos, por meio de auxilio na
organizacdo das aulas em sua auséncia e apoio financeiro, conforme critérios
estabelecidos previamente em editais institucionais especificos a esse fim,aprimorar
a formacéo continuada do corpo docente, por meio de evento semestrais; Encontro
Académico dos Docentes da FACESC, Encontro Académico dos Discentes da
FACESC.

d) Ambiente e Condi¢des de Trabalho:
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T.S

T.

33%

64%

0%

0%

ETS S ENS

Quanto ao quesito ambiente e condicbes de trabalho,33% acham totalmente

satisfatorio, 64% satisfatorio,3% ndo satisfatorio. Os docentes através dos indices

acima , declararam sentir-se bem e seguros na FACESC, seu estacionamento

proprio, a acessibilidade para pessoas deficientes, a estrutura das salas,

laboratérios, o acervo bibliografico, a valorizacdo do profissional docente, o

relacionamento entre professores, profissionais técnico administrativos e discente, a

limpeza, salarios(em relacdo a funcéo exercida, comparagdo com outras instituicées

privadas, despesas basicas), entre outros.E importante salientar que O plano de

carreira do corpo docente esta vinculado a sua titulagcéo, e, através de remuneracéo

diferenciada incentiva o docente a buscar melhorar a sua formacéao.

e) Organizacédo e Objetivos Institucionais

T.S

S

N.S

T.

10%

74%

11%

2%

3%
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Quanto ao quesito Organizacdo e Objetivos Institucionais,10% acham totalmente
satisfatorio, 74% satisfatério,11% néo satisfatorio, 2% Insatisfatério e 3% Totalmente
Insatisfatério. Os docentes através dos indices acima demonstram satisfacdo em
relacdo a Organizacédo e objetivos Institucionais

Verifica-se que as politicas e metas descritas no PDI da FACESC estdo sendo
cumpridas ao longo do processo académico. O desenvolvimento institucional se
orienta pelas diretrizes gerais de fortalecimento da identidade da FACESC e
consolidar-se na regido oeste Catarinense, tendo como principal marca a oferta de
ensino de qualidade e tornar-se referéncia regional, garantindo a sustentabilidade,
qualidade e expansdo das atividades académicas nos cursos de graduacao,
atividades de pesquisa, programas de pods-graduacdo, programas e atividades de

expanséao; e a democratizagdo do planejamento e gestao institucional.

3.3 -- RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS:

Os resultados referem-se as respostas do questionario elaborado para Funcionarios
Técnico -Administrativos um total de 09 funcionarios que atuam na a FACULDADE
DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO em 2019 , responderam ao questionario
7 funcionarios. Portanto, aproximadamente 77,77% participaram deste processo

avaliativo.
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a) Comunicacao e Informacao:

T.S

T.

1%

93%

1%

0%

ETS MS ENS m| mTI

Quanto ao quesito comunicacdo e informacao, 1%dos profissionais Técnico
administrativos acham totalmente satisfatorio, 93% acham satisfatorio, 5% néo
satisfatorio, 1% Insatisfatério .Esta satisfagdo se percebe-se claramente na opinido
geral do pessoal Técnico Administrativo respondentes. Existe uma grande interagédo
entre estes profissionais com os discentes , docentes e comunidade. A comunicacao
e a troca de informacfes abrem caminhos entre a diversidade de dimensdes e

areas distintas. Mas entende-se que é um trabalho continuo, buscando sempre
melhorias em todos os aspectos. Mesmo que 93% dos funcionario acham a
comunicacdo e informacdo satisfatérios, mas o processo de comunicacdo e

informacdo sempre, dia a dia, precisa ser melhorado.

b) Ambiente e Condicdes de Trabalho

T.S

N.S

T.

0%

87%

9%

4%

0%
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Quanto ao quesito Ambiente e Condicbes de Trabalho, 87% dos profissionais
Técnico administrativos acham satisfatério, 9% n&o sabem ou tem dudvida, 4% acha
insatisfatério o que demonstra que eles estdo satisfeitos no seu ambiente e
condi¢cbes de trabalho e isto revela uma preocupacéo e eficiéncia no conforto do
colaborador, mas percebe-se que ainda ha muito o que melhorar. Em relacdo a
limpeza, higiene organizacao, incluidas neste item, atendem as necessidades, visto

0 que reforga a incansante determinacao da Instiuicdo com organizacao e limpeza.

c) Organizacéao e Objetivos Institucionais:

T.S S N.S | T.

11% 78% 10% 0% 1%

0% 1%

ETS ES ENS =| =TI

Quanto ao quesito Organizacéo e Objetivos Institucionais, 11% dos profissionais dos

colaboradores acham totalmente satisfatorio, 78% acham satisfatério, 10% nao
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sabem, 1% acham Totalmente Insatisfatrio.Isto nos mostra que a maioria dos

colaboradores acha satisfatorio este quesito mas, 10% ndo sabem, por isto, &

preciso ampliar a agilidade do setor e buscar constantemente o aprimoramento,

renovacao, reflexdo dos processos organizacionais e institucionais.

Entende-se que é preciso melhorar o setor, criando estratégias de organizacéo,

tendo em vista a demanda de trabalho que vem aumentando.

d) Pesquisa:
T.S S N.S I T.
0% 80% 18% 1% 1%

1~ Mgy

ETS HS ENS =] mT]

Quanto ao quesito pesquisa , 80% dos colaboradores satisfatorio, 18% nao

sabem,1% acha insatisfatorio e 1% acham Totalmente Insatisfatério.Em relacdo a

pesquisa é algo a ser reavaliado.

e) Extenséao

T.S S N.S I

T.

0% 95% 5% 0%

0%
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Quanto ao quesito extensao , 95% dos colaboradores satisfatério, 5% ndo sabem,

nos levando a crer que a extensao atende a todas as expectativas que 0s mesmos

relatam ser satisfatorio, mas precisam de um maior esclarecimento.

4. SUGESTOES PARA MELHORIAS E AS 10 DIMENSOES

A Faculdade FACESC, na sequéncia das atividades da CPA, realizou algumas

acoes no ano de 2019, relatadas a seguir:

Acdes
programadas na
proposta

Acdes realizadas

Observacgdes:

Reunido dia 16
/02/2019.

Nomeacgdes de nova
coordenadora da CPA e da

Sociedade Civil Organizada

Ata da reunido da CPA em
16/02/20109.

Sensibilizagéo

Sensibilizagéo , importancia da

CPA na Instituicéo,

Ata 05 de abril 2019

Reunido 09 de
agosto de 2019

Discussao e Atualizag¢édo do

Programa de Avaliacao

Ata 09 de agosto de 2019

Institucional

25/0utubro /2019 | Discusséo da metodologia Ata 25 de outubro de 2019
aplicada e quantitativo de
amostra

17/11/2019 Aplicacéao de Processo de Ata de 17/11/2019
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Avaliacdo no Ambito Institucional

Reuniao
22/11/2019
Renido

Extraordinaria

Nomeacéao da nova
Representante dos Funcionarios
Técnico Administrativo -

Cristiane Machado Etges Prante.

Ata de 22/11/2019

Reunido para
apresentacao dos
resultados para a
CPA

Apresentado e Discutido junto a
CPA, o0s pontos a serem
trabalhados no decorrer do ano
de 2019

Ata de reunido da CPA
para aprovacao do relatorio
final, considerando as 10
dimensbes do Instrumento
de Avaliacdo de Cursos de

Graduacao.

O desenvolvimento do processo de autoavaliagdo apresentou algumas coeréncia

entre as varias acdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre

0s participantes e a observancia aos prazos, buscando o aperfeicoamento continuo

e a qualidade institucional com base nas premissas estabelecidas abaixo:

|| aperfeicoamento de aplicacéo do instrumento para coleta de dados;

manutencdo da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;

aperfeicoamento de formato de relatério de autoavaliacao;

I
|| manutencao das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
I
I

elaboracao de relatorios; e organizacao e discussao dos resultados com os

setores envolvidos.

A FACESC procede a divulgacéo direcionada aos respectivos setores/responsaveis,

como continuidade do processo de avaliacao interna, oportunizando a discusséao dos

resultados alcancados. Para tanto, serao

utilizadas reunides com os envolvidos,

para que as partes possam proceder as acoes de melhoria.

Acdes programadas na Acdes a serem realizadas Observacdes:
proposta para 2018

Apresentacgao do Aprovado em reunido da CPA em Ata de

relatério da CPA. 2019 10/01/2019
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Reuniao para
apresentacao dos

resultados para a CPA

Apresentacao dos resultados p CPA e
elaboracao de um plano de acao para
definicdo das prioridades e planos de

solucéo

Ata 21/02/2018

Sensibilizacao

Discussao de como seria apresentado

os resultados, se por reunides ou

Informativos produzidos pela FACESC.

Ata 21/02/2019

Reuniao para Apresentado e Discutido junto a CPA, | Ata 2//02/2019
apresentacao dos 0s pontos a serem trabalhados no

resultados para a CPA decorrer do ano.

Elaboracao de Plano de 28/03/2019

acao para a efetivacéo

das propostas

Atualizacao do

Regulamento da CPA

. Atualizacao do Regulamento da CPA.

Julho de 2019

Aplicacao da Avaliacao

Avallacao no ambito Institucional

Novembro
2019

Reuniao para
apresentacao dos
Resultados da Avaliacao

Dezembro de
2019

4.1. DIMENSAO 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

A Faculdade de Educacao Superior de Chapec6 frente a sua missdo, contribui

significativamente para o desenvolvimento das pessoas, gerando e disseminando

conhecimento, formando individuos capacitados para o exercicio da cidadania e da

profissdo, aptos a fomentar a justica social e a democracia. O instrumento de

avaliagao institucional “PAI” de 2019, tentar buscar respostas objetivas, fornecendo

informacdes importantes que constam no PDI, sempre em conformidade com a

missao da Instituicdo. Para tanto, partilha essa responsabilidade com os ingressos,

e com as organizacgoes locais, assumindo o0 compromisso institucional de promover o
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desenvolvimento socioeducacional da regido e participar da insercdo dos egressos
no mercado de trabalho.
Pontos trabalhados:

Fragilidade:

- O PDI da Faculdade ainda € pouco conhecido na comunidade académica.

- Capacitacdo continua dos professores e funcionarios

- Baixo poder aquisitivo de alunos ingressantes

Potencialidade: A Instituicdo a partir de julho estara iniciando o processo de
elaboracdo das diretrizes institucionais gerais de forma integrada com toda
comunidade académica.

Credibilidade da imagem institucional proporcionando a abertura de novos
cursose projetos unindo comunidade, instituicdo, docentes e discentes.

Acbes: A proposta € trabalhar de forma dindmica e integrada para
desenvolver atividades visando divulgar o PDI, junto a comunidade académica,
principalmente os docentes da IES.

Possibilitar o ingresso de estudantes carentes no ensino superior, através de
programa de bolsa de estudos da IES e do governo (PROUNI).

Ha um exemplar do PDI disponibilizado na Biblioteca da Faculdade

Levar a comunidade académica a participar e realizar todas as acles
deflagradas no ambito da Faculdade. A efetividade destas acbes se da na

construcéo constante dos projetos e nos objetivos tracados pelo PDI.

4.2.DIMENSAO 2: A politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacéo,

extensao

A FACESC entende o conceito de “ensinar’ como proposta académica através da
qual seja possivel inserir o0 aluno em um contexto politico, econémico, social e
cultural complexamente dinamico.Oferece curso pés-graduacéo na area de Auditoria
e Gestdo nos Servicos de Saude nao sO para atender aos alunos, como também
atender a comunidade em geral. O resultado da pesquisa aplicada pela CPA
confirmou que existe um conhecimento dos alunos em relacdo a oferta de cursos de
de pos-graduacao.
Pontos trabalhados:
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Fragilidade: Articulacdo entre o0s docentes para as atividades
interdisciplinares, quantidade insuficiente de visitas técnicas, palestras e atividades
praticas..

Levar o aluno a atuar na extensdo da FACESC

Potencialidade: Utilizacdo dos professores em Tempo Parcial,.

Acdes: Melhorar a articulagéo de toda a comunidade académica e incentivar a
comunicacdo entre os docentes e participacdo dos projetos de extensdo e pos

graduacéo efetivamente.

4.3. DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Instituicdo

A FACESC adota politicas de auxilio ao aluno, dentro de um regulamento que
considera a situacao social do estudante e da sua familia. Além disso, oferece aos
alunos apoio psicopedagdgico.
A Instituicdo vai contribuir para o ingresso de profissionais qualificados no mercado
de trabalho nas areas profissionais comprovadamente carentes, isto €, a inclusédo
social via qualificacéo profissional.
Investe no capital humano contribuindo para a qualificagéo pessoal e resultando no
aumento de renda e na produtividade do beneficiado, havendo perfeita interacao da
IES com a comunidade em que esté inserida,
Pontos trabalhados:

Fragilidade: Maior participacdo dos discentes da graduacdo nas acfes de
gestdo Hospitalar e responsabilidade social, formacéo de projetos de extensao.

Potencialidade: Os discentes de graduacdo em Gestdo Hospitalar tém
grande potencial em trabalhos voluntarios tanto em hospitais como laboratorios,
ambulatérios, clinicas, entre outros.

Acdes: Promover programas de trabalhos voluntarios, grupos e projetos de
extensdo, para serem oferecido aos alunos e registrando como atividades

complementares.

4.4, DIMENSAO 4: A comunicac&o com a sociedade;

A FACESC tem atuacdo junto a cidade e regido. A IES iniciou com o projeto

integrador, onde alunos do Il médulo de Gestéao iniciam um projeto empreendedor
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na area da saude que possa levar a Gestdo Hospitalar nas comunidades. No Final
do segundo modulo, foram convidados professores que ministraram aula para
assistir a apresentacao destes projetos.

Para este evento, foram convidados alunos, professores do Curso de Gestédo

Hospitalar para assistirem a apresentacao dos projetos.

- Palestra sobre Servico de Cozinha e Nutricdo Hospitalar com o Nutricionista
Joseano Marcio do Hospital Regional de Chapec6 .Falando de como um Gestor
deve agir em relacdo a nutricdo e cozinha dentro de um hospital.

- Palestra com Eduardo.Engenheiro em Engenharia Clinica de Porto Alegre sobre o
Tema Motivacdo no Mercado de Trabalho

- Palestra com a Dr. em farmacia, Franciele Martini com o tema “Como realizar
Gestdo em Farmacia dentro de um Hospital.

- Visita Técnica dos alunos na Farmécia Prefeitura Municipal de Chapecé

- Visita Técnica no Laboratorio Merisio

Pontos trabalhados:
Fragilidades: Melhorar a comunicacdo com a Sociedade em geral.
- Observar como o Gestor pode agir em relacdo aos Servicos Publicos de
Saude
Potencialidades: Comprometimento da IES em estar sempre presente nos
compromissos institucionais perante os 6rgaos municipais.
Acdes: Melhorar os processos de divulgacdo da IES com a sociedade sediar

eventos para a comunidade académica e comunidade em geral

4.5. DIMENSAO 5: As politicas de pessoal

A FACESC, ainda que possua um quadro docente relativamente pequeno, sempre
observou todos os quesitos relativos a formacdo do corpo de professores, nas

questdes de titulacdo, experiéncia docente e vivéncia profissional.

A FACESC possui mecanismos de desenvolvimento dos funcionarios e consta no
seu PDI a possibilidade de oferecer aos seus professores e funcionarios alguns

incentivos para seu desenvolvimento profissional, auxilio financeiro e operacional
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para que os professores e funcionarios participem de congressos , simposios e
eventos similares cientificos, educacionais e culturais em sua areas afins, bolsas de
estudos integrais ou parciais a recém graduados pés cursos de pos graduacdo em
nivel de especializacdo(latu senso) , como também para programas de doutorado,
mestrado, especializacdo ou aperfeicoamento. Curso de aperfeicoamento e
atualizacao profissional, com gratuidade integral entre outros.
Pontos trabalhados:

Fragilidade: Desenvolver eficientes instrumentos de avaliagdo do corpo
técnico- administrativo. Conhecem pouco o plano de cargos e salarios.

Potencialidade: Pessoal técnico-administrativo estimulado para as atividades
da IES e conhecimento do plano de cargos e salérios

Acdes: Ampliacdo do processo de aprimoramento profissional dos
colaboradores. Treinamentos Institucionais focando na descricdo do plano de cargos

e salarios, um PDI na Biblioteca

4.6. DIMENSAO 6: Organizacio e gestdo da instituicdo

Nesta dimensao se observa a Organizacéo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.
A participagéo da comunidade académica nos processos decisoérios ainda € timida, a
nao ser na participacdo dos discentes que fazem parte do colegiado da instituicao.
Esta observacdo indica uma fragilidade e uma necessidade da FACESC em
incentivar a comunidade académica a estar mais presente em organismos
colegiados, como forma de contribuicdo para o bom desenvolvimento das atividades
académicas.
Pontos trabalhados:
Fragilidade: Pouca participagéo discente em 6rgaos colegiados.
Potencialidade: Com o crescimento da instituicdo, mais alunos poderédo se
organizar e formar 6rgdos para participacdo nos processos decisorios da FACESC.
Acdes: Incentivar a comunidade académica a participar de forma mais afetiva

e efetiva nos 6rgaos colegiados.
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4.7. DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Os setores de atendimento foram considerados na pesquisa e o resultado foi
favoravel, confirmando a intencdo da IES em atender bem seu alunado. Em relacéo
ao laboratério de Informatica, tivemos um resultado muito bom, mas ainda sim
sugere acoes de melhoria.

Pontos trabalhados:

Potencialidade: Empenho da IES em proporcionar a melhor estrutura possivel
para a comunidade académica, a gestdo da comunicagao precisa ser potencializada,
pois 0S processos ja existem, mas ndo sdo todos os atores do processo que ficam a
par das informacdes.

Acdes: Melhora no sistema de divulgacéo interna, como funciona a acessibilidade
da IES, pois a mesma possui desde a sua implantagdo, elevador com barras,
botoeira no elevador, rampa, banheiros adaptados e conta com a disciplina de

Libras, ofertada como optativa aos cursos superiores conforme Decreto 5.626/2005.

4.8. DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacéo

A CPA da FACESC tem por finalidade o planejamento, o desenvolvimento, a
coordenacdo e a supervisdo da Politica de Avaliacdo Institucional, definida nas

legislacdes pertinentes e nas deliberacdes do Conselho Superior- COSUP.

Os resultados da pesquisa e varias as reunides de avaliacdo e de andamento do
curso, sdo instrumentos que buscam garantir a eficAcia da Autoavaliacdo, pois

direcionam as decisdes e as acdes de melhoria implantadas pela FACESC.

Pontos trabalhados:
Fragilidades: maior participacao do corpo dos discentes, docentes de técnico-
administrativo e coordenacéo.
Potencialidades: Refazer, organizar qualidade do questionario da CPA,
AcOes: Realizar a sensibilizacdo nos setores. Formulario virtual para os

questionarios para deixar o processo de tabulacdo dos dados mais eficiente.
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4.9. DIMENSAO 9: Politicas De Atendimento a Estudantes e Egressos

Os primeiros alunos se formardo em julho de 2019 e a faculdade vai procurar
manter um relacionamento adequado com 0s egressso, através da Pos-Graduacéao e
dos eventos de capacitacdo desenvolvidos institucionalmente.

Pontos trabalhados:
Fragilidades: Nenhum aluno formado, por enquanto.
Potencialidades: Organizacdo desenvolvimento de uma politica de egressos.
Acdes: Comunicacao permanente com os futuros egressos no sentido de um

relacionamento permanente com 0S mesmos.

4.10. DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Com relacé@o as questdes financeiras, para a continuidade dos compromissos da
IES, ocorreram vVarios investimentos que comprovam este compromisso de

crescimento e desenvolvimento.

Pontos trabalhados:

Fragilidades: Alto indice de inadimpléncia associado a numero baixo de
matriculas gerando investimentos maiores da mantenedora.

Potencialidades: Propostas de novos cursos para elevar a participacao da IES
no cendrio da Educacédo Superior que serédo adotadas em 2018, 2019

Acdes: A mantenedora manteve 0s investimentos necessarios a um excelente
trabalho de formacdo dos discentes. A mantenedora pretende desenvolver novos
projetos de curso visando um fortalecimento da Instituicdo, de acordo com o plano
de expansdo e revisdo para 2018 previsto no PDI, para oferecer novos cursos

superiores.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do processo de autoavaliacdo, faz-se necessaria uma reflexao sobre

0 mesmo, visando a sua continuidade no ano de 2018.
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Os indices de satisfacdo, em média, foram positivos, pois a maior parte das
avaliag6es indicou o conceito Totalmente Satisfatorio e Satisfatorio.

Esse resultado positivo vem confirmar a forga, perseveranca, determinacao
do trabalho da FACESC, que vem em uma constante evolucdo , com mudancas
pedagogicas e organizacionais(sempre com a participacdo da comunidade
académica), bem como relevantes investimentos em infraestrutura.

Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
apresentados permitira planejar acdes futuras.

Este trabalho favoreceu a reflexdo, compreensédo de uma Cultura Avaliativa.
A realizagdo, desenvolvimento, de um novo olhar para esta cultura tornou-se 6tima
ferramenta de tomada de decisdes.

Os desafios aos poucos vdo sendo superados em face da participacdo e
integracdo da Comunidade Académica e dos resultados aferidos.

O Processo de Melhoria Continua da Educacao Superior é o objetivo final e
sera nesta Instituicdo, construido a cada dia, por meio de uma séria avaliacao
sistemética e continua com o envolvimento de toda comunidade académica. Sempre
garantir a qualidade, atendendo aos padrdes de ensino aprendizagem e da IES
como um todo. A Direcdo Geral, ao tomar conhecimento desta avaliacdo se
empenhara em realizar as melhorias sugeridas, como padrdo de comportamento da
mesma, contando com colaboragédo de toda a comunidade académica, na busca da
exceléncia na educacao, bem como do cumprimento da missdo e comprometimento
com os valores da instituicao.

Este relatorio foi aprovado pela CPA conforme ata de reunido da CPA 10/01/2018,
esta disponivel para ser inserido no sistema e-MEC .

Atenciosamente

Presidente da CPA

Chapecd, 27 de marco de 2020.
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Membros da CPA

* Presidente:. Giordana Ariane S. Antunes de Mello

* Representantes do corpo docente: Prof.2 Joseani Pichinin Paini

* Representantes do corpo discente: Ana Flavia Valada

* Representante do corpo técnico-administrativo: Cristiane Machado Etges Prante
* Representante da Mantenedora: Dr.Mirian Viviane Muller

* Representante da Sociedade Civil: Marisane Seben
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