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1.2. Dados de Identificagdo do Cursos

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Modalidade: Tecnologia

Integralizagdo minima: 5 semestres

Portaria Cred. MEC: Portaria n° 185 de 05/04/2016
Carga Horéria: 2.760

Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética

Modalidade: Tecnologia
Integralizag@o minima: 5 semestres
Portaria Cred. MEC: Portaria n° 527, de 26/07/2018

Carga Horéaria: 2.240



2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacgdo Institucional € um mecanismo de comparacéo da qualidade do sistema de
ensino no Brasil, uma peca fundamental para garantir a busca pela qualidade. E um
processo continuo, por meio do qual a IES pode, conhecendo sua propria realidade,
melhorar a qualidade da educacéo, da prestacédo de servi¢co aos seus alunos, professores,

discentes e a comunidade emgeral.

2.1. Apresentacao

O presente relatorio refere-se a Avaliacédo Institucional realizada no ano de 2021 da
Faculdade de Educacéo Superior de Chapecé — FACESC, por meio de sua Comissao
Propria de Avaliagdo— CPA - tendo em vista o cumprimento das orientagdes do Ministério
da Educacao/Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior — MEC/Sinaes - conforme a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n°® 2.051 de nove de julho de 2004. 7, constitui
num referencial paratodos os envolvidos com o processo de execugéao e consolidagéo da
avaliacdo institucional, comprometida com a melhoria permanente da qualidade da
educacgéao superior.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior — CONAES, sdo um
referencial para CPA, pois oferece subsidios, faz recomendacgfes, propbe critérios e
estratégias para a reformulacdo do processo e politicas de Avaliacdo da Educacéo
Superior.

Observa-se que a avaliacdo interna, através do amplo processo continuado
estabelecido, contribuiu para o diagnaéstico institucional, em especial junto a percepcao da
comunidade académica, englobando discentes, docentes e corpo administrativo da
FACESC. A etapa da consolidacdo refere-se a elaboracdo, divulgacdo e analise do
Relatério Final. Prevé a realizacao do processo avaliativo e de seus resultados em termos
da melhoriada qualidade da IES.

A instalacdo de uma politica, de um programa e de uma comissao de avaliacao foi
um desafio constante, principalmente diante da visdo do conceito de avaliacdo e sua
pratica existente na cultura brasileira. Vale ressaltar que todo processo de mudanca
ocorre gradativamente em determinado contexto cultural e social. Por ser um processo, €
imprescindivel relevar a singularidade da FACESC e todos os avan¢os conquistados até o
presente dia, que foram cuidadosamente detalhados neste relatorio, para acompanhar o

historico de crescimento da instituicao.



A FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO, credenciada pela
Portaria MEC n° 185 DE 05/04/2016, iniciou suas atividades no primeiro semestre de 2017.

Em 2018, a instituicdo avancou em varios sentidos, iniciando e amadurecendo seu processo

de avaliacao e realizou algumas acoes referentes & CPA, a seguirrelacionadas:

a)

Foram nomeados 0s novos componentes da CPA.

b) A comissdo da CPA realizou diferentes sensibilizacdo junto a comunidade

d)

académica, técnica-administrativa, comunidade em geral com o objetivo de
gualificar os processos e compromisso com a formacéo de qualidade.

Discusséo e atualizagédo dos pontos fundamentais do PAI (Programa de Avaliagéao
Institucional), consolidando a utilizacdo do Programa, no ano de 2021.

Escolha dos indicadores de avaliacdo docente, discente e pessoal técnico-
administrativo, como também das disciplinas ministradas no periodo corrente, para
monitorar o andamento do curso ofertado pela Instituicdo e sua infraestrutura
disponibilizada.

Discusséo e avaliacdo dos mecanismos e da metodologia de aplicacao dos dados,

bem como do quantitativo da amostra a ser considerada, frente ao universo restrito.



2.2. Justificativa

A FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO ¢ uma IES que tem
como missao “contribuir significativamente para o desenvolvimento das pessoas, gerando
e disseminando conhecimento, formando individuos capacitados para o exercicio da
cidadania e da profissao, aptos a fomentar a justica social e a democracia. Consolidar-se
na regido Oeste Catarinense, tendo como sua principal marca a oferta de ensino de
qgualidade, e constituir-se num centro de exceléncia no campo do ensino superior (...)
compromissada com a iniciacdo cientifica/pesquisa e a extensdo, com producdo e a
disseminacdo de conhecimentos e experiéncias, tornar-se referéncia regional,
empreendendo mudangas através da geragdo e difusdo do conhecimento”. Torna-se

possivel com um processo continuo de autoavaliagao.

Como consta em seu PDI, a FACULDADE DE EDUCAQAO SUPERIOR DE
CHAPECO - FACESC consolida seus principios de educacéo voltada para a analise e
reflexdo, atendendo a uma necessidade social local e regional. Preocupada e
comprometida tem o compromisso de colocar suas atividades de ensino, aliadas a
pesquisa e a extensdo ao alcance e servico da comunidade, para merecer, como de fato
merece respeito e reconhecimento.

Busca, garantir a exceléncia desse produto, além de proporcionar ampla
participacdo dos alunos nos diversos aspectos da vida universitaria com a qualidade da
educacdo a ser oferecida, a CPA vem desenvolvendo um sistema de avaliacao
institucional desde 2017, englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal técnico-
administrativo, tecnologias e servicos, o qual foi aperfeicoado e adaptado aos novos
critérios previstos no SINAES.

A FACESC entende que a avaliacdo é um processo de conhecimento e a
autoavaliacdo critica das dimens@es do ensino, pesquisa, extenséo e gestdo, que trard a
melhoria continua de todos 0s seus processos.

Para a instituicdo, o sistema de avaliagdo institucional visa a atender as exigéncias do

ensino superior contemporaneo de:



a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;
b) dispor de uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria;

c) ter um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

A avaliacdo permite & FACESC a obtencdo de dados concretos que revelem suas
potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as diretrizes e acdes
estratégicas que possam conduzira um modelo de gestdo planejado e comprometido com
a modernidade da educacéao superior. Focados nisso, a instituicao se propds a estimular o

processo de autoavaliagao.

2.3. Objetivos

a) Definir e avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas a subsidiar o processo
decisorio das politicas da Instituicdo, para atender as expectativas da comunidade
académica e de todo contexto social no qual esta inseridano ano letivo de 2017.

b) Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e importancia
de se estabelecer um processo continuo de Avaliacao Institucional.

c) Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servicos ofertados pela
Instituicao.

d) Promover, a partir do diagnostico, um processo de reflexdo permeando todos os
segmentos da Instituicdo visando a sua analise global.

e) Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliacdo que possibilitem o
atendimento do objetivo geral e retomado do processo de avaliacdo continua.

f) Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade de Educacao
Superiorde Chapeco

g)Estimular e promover o processo de autoavaliacdo e autocritica, como elementos para
0 crescimento pessoal, coletivo e institucional,

h) Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

i) Incentivar os membros e profissionais da Comisséo Propria de Avaliacdo, no sentido
de realizar estudos e pesquisas fundamentadas em suas atividades na comissao;

j) Promover e incentivar o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na Faculdade

de Educacéo Superior de Chapeco;



2.4. Metodologia

A elaboracdo deste relatorio se realizou com base no “Roteiro de Auto avaliacdo
Institucional 2004: Orienta¢des Gerais”, publicado pelo CONAES/INEP.

Os indicadores de desempenho institucional tiveram como base, as discussoes feitas
pela CPA — Comissado Propria de Avaliacdo sobre os principais eixos necessarios que
definem o perfil da Instituicdo, desde sua infraestrutura até as relagdes sociais de alunos
e professores.

Essas discussdes envolveram além da CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, a
direcdo da Instituicdo, a representacdo de alunos e professores, aspecto de fundamental
importdncia para alcancar os objetivos pré-estabelecidos, e encontrar a maneira mais
participativa para a democratizacao das informacoes.

A coleta de dados foi feita mediante aplicacdo de questionéarios a alunos, professores
e funcionarios. Mesmo cientes que todo instrumento metodoldgico é limitado, optou -se por
questionarios fechados e impressos, para coleta dos dados iniciais e algumas respostas

subjetivas que os docentes, discentes e Técnico administrativos relataram.

o (=]

o m Q0T *4 8 m

A sua - S
avaliacao

Acesse 0 —

e avalie a sua Nossos
Cirenc
faculdade! TR

)

A avaliacdo foi realizada através de investigacdo exploratoria. Baseados nas
informacdes levantadas através de questionario aplicado aos agentes avaliadores
divididos em 3 (trés) segmentos: Docente, Discente e Técnico-Administrativo, buscando
uma avaliacdo do grau de satisfacdo e motivacdo em cada segmento. Apds a tabulacao
dos dados contidos no questionario,a CPA da FACESC entregou os resultados ao curso,

afixou no quadro estes resultados.



A partir destes resultados que foram apresentados a Direcdo, a CPA — Comissao
Propria de Avaliacdo vai elaborar um plano de acdo para definicdo das prioridades e
planos de solucdo em 2022.

A intencdo é buscar as correcbes das oportunidades de melhoria e fortalecer os
resultados positivos. Assegurar a direcdo que todas as informacdes fazem parte do
coletivo académico avaliado e que as propostas apresentadas também sédo fruto do

empenho em procurar atingir a qualidade desejada.



2.5 Instrumento de Pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario (composto por
guestbes que objetivaram medir o grau de atendimento das dez dimensdes sugeridas
pelo SINAES), aplicado diretamente aos agentes avaliadores por meio de um aplicativo
de gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google.

Como a pesquisa teve como finalidade avaliar o grau de motivacéo e satisfacao, o
guestionario apresentou cinco alternativas de respostas para cada questao formulada, o
gue permitiu uma posterior analise quantitativa. Para as questbes formuladas foram
apresentadas alternativas de respostas que correspondiam a uma escala numérica, onde
o avaliador optou por apenas umadelas.

As alternativas de respostas foram:

Tl — Totalmente Insatisfatorio(a)
| — Insatisfatério(a)

NS — N&o Sabe ou Tem Duvida
S — Satisfatoria

TS — Totalmente Satisfatorio(a)

Com essas alternativas, analisaram-se os resultados e buscou-se identificar as
potencialidades e insuficiéncias; além de possiveis solucdes para as deficiéncias

apresentadas.

3. APRESENTACAODOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados coletados pelo aplicativo possibilitaram a CPA — Comissdo Propria de
Avaliacdo organizar algumas informac¢des mais relevantes gerando médias e percentuais
gue permitiram realizar uma leitura do desempenho institucional da FACESC.

Sabe-se que € importante que mecanismos de controle fagam parte do sistema
educacional. A administragédo institucional pretende utilizar-se deste diagnostico, como
subsidio para empreender acdes necessarias na melhoria da qualidade educacional no

desenvolvimento da Institui¢ao.



3.1 Andlise dos resultados

A postura assumida nesta proposta é de avaliacao formativa, que tem como como
objetivo identificar sucessos e fracassos, potencialidades e fragilidades, pontos fortes e
pontos fracos e ainda apresentar algumas sugestbes importantes, para que 0 objeto
avaliado seja mais eficiente.

Para que esta avaliacao pudesse ser efetivada, foi realizada esta pesquisa com a
finalidade de levantar indices de satisfacdo e insatisfagdo da comunidade escolar,
segundo as dimensdes previstas pela Lei 10.861, que institui o Sistema de Avaliacéo.
Para andlise do material, foi realizado tabulacdo dos dados coletados.

A avaliacdo respondida pelos alunos emrelacéo aos professores englobou temas como:

* Relacionamento Académico

- Etica Profissional

* Assiduidade

* Pontualidade

» Organizacao, Didatica e Planejamento

* Planode Ensino

» Préticas Avaliativas

* Inovacao, Criatividade, seriedade, organizacao
» Praticas de Aprendizagem

* Pesquisa

Também foram feitas avaliacdes da instituicdo pelo corpo técnico-administrativo e pelos
docentes, onde o resultado mostrou coeréncia entre 0s setores e sugeriu algumas acdes
de melhoria a serem implantadas. Importante observar que o corpo docente e o nimero

de funcionarios da Faculdade ainda é relativamente pequeno.

3.2 Ciclo anual, continuo e permanente: Percep¢cdo por meio de questionarios de
investigacao diagnostica de todas as estruturas fisicas, organizacionais e humanas

pelos discentes, docentes e técnicos administrativos

3.2.1 - Resultados da Avaliacao pelos Discentes



Os resultados referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo discente,
que conta com um total de 09 alunos, da Faculdade de Educac¢éo Superior de Chapecd no
universo de 09 académicos que responderam o questionario em 2021.

a) Avaliacao do Ensino pelos Discentes

Os discentes foram questionados em relacdo a qualidade do curso de graduacao, o
qual compreenderia uma média sobre: matriz curricular, conhecimento do projeto
pedagdgico, metodologia para o processo ensino aprendizagem alternativas oferecidas ao
académico para complementacdo de sua formacéo global, seriedade académica, medidas

adotadas para a qualidade do ensino, entre outras.

Grafico 1.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade do(s) curso(s) de graduacéo pelos
discentes, 2021.

12%

34%

ETS S ENS &Il ®TI
Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (N&o sabem), | (Insatisfeito) e TI (Totalmente

Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 1 — Série historica da avaliacdo em percentagem da qualidade do(s) cursos(s) de
graduacéao pelos discentes, 2021.

Grau de Satisfacdo =2020 =2021 ﬂ Tendéncilg

Totalmente Satisfeitos 14% 2% .
Satisfeitos 24% 34%
N3o sabem 6% 4% T,
Insatisfeitos 17% 12% .,
Totalmente Insatisfeitos 38% 2% T,



Andlise de Resultado: Mesmo em um cenério de crise sanitaria o ensino obteve bons
resultados comparado ao ano anterior. Porém, ainda pouco mais do que a metade avaliou o

ensino como satisfatorio.

Estratégia corretiva: Fortalecer a sensibilizagdo da avaliagdo da CPA, bem como, indicar

ao colegiado e ao NDE a intensificacdo da qualificacdo do corpo docentes para adotar
novos método de ensino-aprendizagem.

b) Avaliacdo Extenséo pelos Discentes

Em relacdo a Extensédo, quando questionados sobre as condi¢des, cooperacdo entre
docentes e académicos, participacdo dos académicos nos projetos de extensao,

participacao de eventos em geral, divulgacéo, valorizacao das atividades de extensao.

Grafico 2.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade da extenséo pelos discentes, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 2 — Série historica da avaliacdo em percentagem da qualidade da extensao pelos
discentes, 2021.

Totalmente Satisfeitos 58% 30% T,
Satisfeitos 32% 41%
N3o sabem 10% 0% =
Insatisfeitos 0% 3%
Totalmente Insatisfeitos 0% 16% .




Andlise de Resultado: Frente ao cenario de readequacdes das condi¢Bes sanitarias
impossibilitou o trabalho com a sociedade afim de melhorar a inser¢cdo do discentes em

diferentes espacos da sociedade.

Estratégia corretiva: Indicar ao colegiado do curso e ao NDE a fragilidade do ensino

extensionistas, afim que busquem estratégias de incorporacéo de tais atividades.

c) Avalicao dainiciacédo cientifica pelos discentes

A iniciacdo cientifica se faz importante para a formacdo em nivel superior, pois é
baseado em evidéncias cientificas que as barreiras intelectuais avancam. Nesse aspecto foi
avaliado: condicdes de realizar uma pesquisa, qualidade e quantidade do acervo
bibliografico, cooperacdo entre discentes e docentes, participacdo docente, grupos de
pesquisas, eventos cientificos, formas de acompanhamento de trabalhos de cursos,

valorizagdo da pesquisa, politicas de incentivos a iniciacdo cientificas, semana académicas.

Grafico 3.0 — Avaliacdo em percentagem da iniciacao cientifica pelos discentes, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 3.0 — Série histérica da avaliacdo em percentagem da iniciacdo cientifica pelos
discentes, 2021.



Totalmente Satisfeitos 16% 20% .
Satisfeitos 20% 31% .
N&do sabem 7% 9% ,
Insatisfeitos 16% 15% T,
Totalmente Insatisfeitos 42% 25% T,

Andlise de Resultado: Observa-se resultados medianos, ou seja, ndo se obteve resultados
significativos durante o ultimo ano, mesmo melhorando em alguns indicadores devido o

fortalecimento das pesquisas solicitadas assincronas.

Estratégia corretiva: Indicacdo ao NDE e ao colegiado para desenvolvimento de grupos de

iniciacdo cientifica.

d) Avaliacdo da Comunicacgéo e Informacéo pelos discentes

A comunicacdo e informacdo da instituicdo avancaram em relacdo aos discentes.
Contudo, a instituicdo tem ciéncia que é fundamental manter atualizados os canais de
comunicacao e informacao da Faculdade de Educacao Superior de Chapecd, com o intuito
de prover a comunidade académica ferramentas de apoio ao ensino, baseadas nas

tecnologias hoje disponiveis.

Grafico 4.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade da comunicacéao e informacéo pelos
discentes, 2021
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Nado sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.



Tabela 4.0 — Série Historica da Avaliacdo em percentagem da qualidade da comunicacéo e

informacao pelos discentes, 2021.

Grau de Satisfacio B42020 B32021 B3 Tendéncikd
Totalmente Satisfeitos 1% 24%
Satisfeitos 30% 2%
N3o sabem 0% 2%
Insatisfeitos 40% 24% T,
Totalmente Insatisfeitos 29% 2% T,

Andlise de Resultado: Observou uma melhora significativa no indice de aprovacao da

comunicacao e informacao, porém ainda estdo aquém do esperado.

Estratégia corretiva: Indicar a direcdo geral para instituir politicas de comunicacéo e de

informacao.

e) Organizacao e Objetivos Institucionais pelos discentes

Quanto a Organizacéo e Objetivos Institucionais, os discentes foram questionados sobre
as politicas educacionais da FACESC, bem como sobre a participacdo da comunidade

académica natomada de decisfes, conhecimentos sobre 0S cursos, entre outros.

Grafico 5.0 — Avaliacdo em percentagem da organizac¢ao e objetivos institucionais, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Nado sabem), | (Insatisfeito) e TI (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.



Tabela 5.0 — Série histérica da avaliacdo em percentagem da organizacédo e objetivos
institucionais pelos discentes, 2021.

Grau de Satisfacdo n 2020 n 2021 n Tendéncilg
Totalmente Satisfeitos 11% 32% .
Satisfeitos 11% 18%

N3do sabem 34% 18%

Insatisfeitos 5% 15%
Totalmente Insatisfeitos 39% 17% T,

Andlise de Resultado: Ap6s as estratégias adotadas no ano de 2021, as avaliacdes

apontaram resultados positivos em relacdo a organizacao.

Estratégia corretiva: Continuar com os planejamentos e monitorando as diversas func¢des

dentro da instituicao.

f) Avaliacdo Infraestrutura pelos discentes

Quanto aos Ambientes e Condi¢cdes das Instalacdes fisicas de salas de aulas, salas

administrativas, laboratoérios, clinicas de atendimento externo e biblioteca.

Grafico 6.0 — Avaliacdo em percentagem da infraestrutura pelos discentes, 2021.

HTS
Ms
14% NS
|l

ETI

Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Nao sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.



Tabela 6.0 — Série histérica da Avaliacdo em percentagem da infraestrutura pelos discentes,
2021.

Grau de Satisfagdo =2020 =2021 ﬂ Tendéncilg

Totalmente Satisfeitos 11% 2%
Satisfeitos 33% 35% ,—
N3o sabem 16% 11% T,
Insatisfeitos 0% 14% ,—
Totalmente Insatisfeitos 40% 18% T

Andlise de Resultado: Os resultados se mostraram satisfatorio, pois a construc¢do da
clinica, indicacdo acessivel e novas salas foram melhoradas a fim de melhorar os aspectos
gue vao além da infraestrutura, que por sua vez sofrem impacto direto como fluxos,

processos, organizacao.

Estratégia corretiva: Apontar as melhorias que obtivemos a toda a comunidade.

3.2.2 Resultados Obtidos na Avaliacao dos Docentes

Os resultados abaixo relacionados referem-se as respostas do questionario elaborado
para o corpo docente, que consta com umtotal de 07 professores, que ministraram aulas no
curso Superior oferecido pela FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO em

2021, responderam ao questionario 07 professores. Portanto, obteve-se 100% de adeséo.

a) Avaliacdo Comunicacéao e Informacao pelos docentes

A comunicacdo e informagdo da instituicdo avancaram em relacdo aos discentes.
Contudo, a instituicdo tem ciéncia que € fundamental manter atualizados os canais de
comunicacao e informacao da Faculdade de Educacao Superior de Chapecd, com o intuito
de prover a comunidade académica ferramentas de apoio ao ensino, baseadas nas

tecnologias hoje disponiveis.



Grafico 7.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade da comunicacéo e informacéo dos
docentes, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e TI (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 7.0 — Série historica da Avaliagdo em percentagem da qualidade da comunicacgéo e

informacéo em relagao aos docentes, 2021.

Grau de Satisfagao HZOZO =2021 ﬂ Tendéncilg

Totalmente Satisfeitos 13% 30%
Satisfeitos 44% 55%
N3do sabem 39% 8% T,
Insatisfeitos 0% 5%
Totalmente Insatisfeitos 4% 2% T,

Andlise de Resultado: Observou uma pequena melhora no indice de aprovagcdo da

comunicacao e informacéo, porém ainda estdo aquém do esperado.

Estratégia corretiva: Indicar a diregdo geral para instituir politicas de comunicacdo e de
informacdo, pois séo elementos fundamentais do processo avaliativo e sua disponibilizacao
pelos érgaos pertinentes da Instituicdo é prioritaria. No ano de 2020 foi mantido investimento
operacional e financeiro com destaque para a criagdo do novo site da FACESC e

aprimoramento da comunicacédo nas redes sociais por meio do Facebook e Instagram.



b) Avaliacdo das Metodologias de Ensino pelos docentes

As avalicdes realizadas pelos docentes referentes as metodologias de ensino,
acompanhamento psicopedagogo, auxilio na construcéo dos planos de ensino.

Grafico 8.0 — Avaliacdo em percentagem da avaliacdo das metodologias de ensino em

relacéo aos docentes, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Nao sabem), | (Insatisfeito) e TI (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 8.0 — Série histérica da avaliagdo das metodologias de ensino em relacdo aos
docentes, 2021.

Grau de Satisfagdo Bd2020 E32021 B3 Tendéncikd
Totalmente Satisfeitos 32% 40%
Satisfeitos 30% 31% ,—
N3o sabem 36% 21% T,
Insatisfeitos 2% 7%
Totalmente Insatisfeitos 0% 1%

Andlise de Resultado: Apo6s a implantacao das atividades de secretaria académica, auxilio

administrativos os indices apresentaram melhoras.

Estratégia corretiva: Indicar ao colegiado e ao NDE para realizar mais reunides de

planejamento estratégico antes do inicio das turmas.



c) Avaliacao Extenséo pelos docentes

Em relacdo a Extensédo, quando questionados sobre as condi¢des, cooperacdo entre
docentes e académicos, participagdo dos académicos nos projetos de extensao,

participacdo de eventos em geral, divulgacéo, valorizacao das atividades de extensao.

Grafico 10.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade da extensdo na area do docente,
2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 10.0 — Série histérica da avaliacdo em percentagem da qualidade da extensao para
o docente, 2021.

Grau de Satisfacdo B42020 K32021 K4 Tendéncikd
Totalmente Satisfeitos 0% 18%
Satisfeitos 26% 29% .
N3o sabem 62% 49% T,
Insatisfeitos 0% 4%
Totalmente Insatisfeitos 12% 5% T,

Andlise de Resultado: Frente ao cenario de readequacdes das condi¢cBes sanitarias
impossibilitou o trabalho com a sociedade afim de melhorar a inser¢cdo dos discentes em

diferentes espacos da sociedade.



Estratégia corretiva: Indicar ao colegiado do curso e ao NDE a fragilidade do ensino
extensionistas, afim que busquem estratégias de entendimento e realizacdes de projetos

gue venham contemplar essa relacdo com o ensino.

d) Avalicdo dainiciagdo cientifica pelos docentes

A iniciacdo cientifica se faz importante para a formagdo em nivel superior, pois é
baseado em evidéncias cientificas que as barreiras intelectuais avancam. Nesse aspecto foi
avaliado: condi¢Bes de realizar uma pesquisa, qualidade e quantidade do acervo
bibliografico, cooperacdo entre discentes e docentes, participacdo docente, grupos de
pesquisas, eventos cientificos, formas de acompanhamento de trabalhos de cursos,

valorizacdo da pesquisa, politicas de incentivos ainiciagcao cientificas, semana académicas.

Grafico 11.0 — Avaliacdo em percentagem da iniciacao cientifica relacionada as atividades
desenvolvidas pelos docentes, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 11.0 — Série histérica da avaliacdo iniciacao cientifica relacionada as atividades

desenvolvidas pelos docentes, 2021.

Grau de Satisfaco B22020 E32021 Bl Tendénciks

Totalmente Satisfeitos 17% 2%
Satisfeitos 21% 34% .
N3o sabem 61% 20% T,
Insatisfeitos 1% 7%

Totalmente Insatisfeitos 0% 7%



Anélise de Resultado: Observa-se resultados positivos, pois a cultura da iniciagéo cientifica
comecou a ser explorada.

Estratégia corretiva: Indicacdo ao NDE e ao colegiado para desenvolvimento e execucao

de grupos de iniciacao cientifica.

e) Avaliacdo da Infraestrutura pelos docentes

Quanto aos Ambientes e Condi¢des das Instalagdes fisicas de salas de aulas, salas

administrativas, laboratérios, clinicas de atendimento externo e biblioteca.

Grafico 12.0 — Avaliacdo em percentagem da infraestrutura sobre a 6tica do docente, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Nao sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 12.0 — Série histérica da avaliagdo em percentagem da infraestrutura pelos
docentes, 2021.

Grau de Satisfacdo Bd2020 B32021 B3 Tendéncikd
Totalmente Satisfeitos 42% 47%
Satisfeitos 45% 43% T,
N3o sabem 12% 3% .
Insatisfeitos 1% 5% ,—
Totalmente Insatisfeitos 0% 2%




Andlise de Resultado: Os resultados se mostraram satisfatorio, pois a construcdo da
clinica, indicacdo acessivel e novas salas foram melhoradas a fim de melhorar os aspectos
gue vao além da infraestrutura, que por sua vez sofrem impacto direto como fluxos,
processos, organizacao.

Estratégia corretiva: Apontar as melhorias que obtivemos a toda a comunidade.

f) Organizacéo e Objetivos Institucionais pelos docentes

Quanto a Organizacédo e Objetivos Institucionais, os discentes foram questionados sobre
as politicas educacionais da FACESC, bem como sobre a participagdo da comunidade

académica natomada de decisfes, conhecimentos sobre 0s cursos, entre outros.

Grafico 13.0 — Avaliacdo em percentagem da organizacao e objetivos institucionais na otica
do docente, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 13.0 — Série historica da avaliacdo em percentagem da organizacdo e objetivos
institucionais sob a otica do docente, 2021.

Grau de Satisfagdo =2020 =2021 n Tendéncilg

Totalmente Satisfeitos 26% 28% .
Satisfeitos 41% 56%
N3o sabem 33% 9%
Insatisfeitos 0% 4%

Totalmente Insatisfeitos 0% 3%



Andlise de Resultado: Apés as estratégias adotadas no ano de 2021, as avaliacdes
apontaram resultados positivos em relagdo a organizacao. Os docentes através dos indices
acima demonstram satisfacdo em relacdo a Organizacao e Objetivos Institucionais. Verifica-
se que as politicas e metas descritas no PDI da FACESC estdo sendo cumpridas ao longo
do processo académico. O desenvolvimento institucional se orienta pelas diretrizes gerais de
fortalecimento da identidade da FACESC e consolidar-se na regido oeste Catarinense,
tendo como principal marca a oferta de ensino de qualidade e tornar-se referéncia regional,
garantindo a sustentabilidade, qualidade e expanséo das atividades académicas nos cursos
de graduacédo, atividades de pesquisa, programas de pds-graduacdo, programas e

atividades de expanséao; e a democratizacdo do planejamento e gestao institucional.

Estratégia corretiva: Continuar com os planejamentos e monitorando as diversas func¢des

dentro da instituicao.

3.3 - RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DOS COLABORADORES TECNICO
ADMINISTRATIVOS

Os resultados referem-se as respostas do questionario elaborado para
Colaboradores Técnico-Administrativos. De um total de 09 colaboradores que atuavam na
FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DE CHAPECO em 2021, 06 responderam ao

questionario, 100% de adesao.

a) Avalicdo da Comunicacéao e Informacéo pelos técnicos-administrativos

A comunicacdo e informacdo da instituicdo avancaram em relacdo aos técnicos
administrativos. Contudo, ainstituicdo tem ciéncia que é fundamental manter atualizados os
canais de comunicacédo e informacdo da Faculdade de Educacao Superior de Chapecb,
com o intuito de prover a comunidade académica ferramentas de apoio ao ensino,

baseadas nas tecnologias hoje disponiveis.

Grafico 14.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade da comunicacéo e informacao dos

técnico-administrativos, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e Tl (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 14.0 — Série Histérica da Avaliacdo em percentagem da qualidade da comunicacéao
e informacédo em relagdo aos técnico-administrativos, 2021.

Grau de Satisfacdo =2020 =2021 ﬂ Tendéncilg

Totalmente Satisfeitos 13% 31% .
Satisfeitos 51% 39% T,
N3o sabem 17% 1% T,
Insatisfeitos 19% 15% .,
Totalmente Insatisfeitos 0% 4%

Andlise de Resultado: Observou uma pequena melhora no indice de aprovagdo da

comunicacao e informacao, porém ainda estdo aguém do esperado.

Estratégia corretiva: Indicar a direcdo geral para instituir politicas de comunicacéo e de
informacdao, pois séo elementos fundamentais do processo avaliativo e sua disponibilizacao
pelos érgaos pertinentes da Instituicéo € prioritaria. No ano de 2020 foi mantido investimento
operacional e financeiro com destaque para a criagdo do novo site da FACESC e

aprimoramento da comunicacédo nas redes sociais por meio do Facebook e Instagram.

b) Ambiente e Condi¢cGes de Trabalho pelos técnicos-administrativos

Grafico 15.0 — Avaliacdo em percentagem da qualidade dos ambientes e condicbes de
trabalho, 2021.
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Tabela 15.0 — Série histérica da qualidade da avaliacdo em percentagem dos ambientes e
condi¢Oes de trabalho, 2021.

Grau de Satisfacio Bd2020 B32021 B3 Tendéncikd
Totalmente Satisfeitos 15% 49%
Satisfeitos 33% 2% T,
N3o sabem 33% 3% T,
Insatisfeitos 14% 10% T,
Totalmente Insatisfeitos 5% 6%

Andlise de Resultado: Observou uma melhora significativa no indice de aprovacdo dos
ambientes e condicfes de trabalho.
Estratégia corretiva: Apontar para direcdo a melhora significativa nos espacos e

ambientes.

c) Organizacao e Objetivos Institucionais pelos técnicos-administrativos

Quanto a Organizacdo e Objetivos Institucionais, os técnicos administrativos foram

questionados sobre as politicas educacionais, processos e fluxos da FACESC.



Grafico 16.0 — Avaliagdo em percentagem da organizagao e objetivos institucionais na otica

dos técnicos-administrativos, 2021.
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Legenda: TS (Totalmente Satisfeito), S (Satisfeito), NS (Ndo sabem), | (Insatisfeito) e TI (Totalmente
Insatisfeitos). Fonte: CPA 2021/2022, 2022.

Tabela 16.0 — Série historica da Avaliacdo em percentagem da organizacao e objetivos

institucionais sob a 6tica dos técnicos administrativos, 2021.

Grau de Satisfacio Bd2020 E32021 B3 Tendéncikd
Totalmente Satisfeitos 29% 28%
Satisfeitos 50% 32% T,
N3o sabem 11% 13% .
Insatisfeitos 10% 9% T,
Totalmente Insatisfeitos 0% 0% ~——

Andlise de Resultado: ApOs as estratégias adotadas no ano de 2021, as avaliacdes
apontaram resultados positivos em relacéo a organizacao.
Estratégia corretiva: Continuar com os planejamentos e monitorando as diversas func¢des

dentro da instituicao.



4.0 ACOES DE SENSIBILIZACAO

Estrutura da avaliag&o institui¢a

ObjetivoAvaliar os departamentos:
- Secretaria;

- Salas de aulas;

- Laboratérios;

- Setores administrativos;
- Biblioteca;

- Corporativos: Professoresédnicos,
Diregao Geral;

- Estruturas de convivio coletivo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do processo de auto-avaliacéo, torna-se relevante e necessario uma reflexéo
com vistas a evolucdo continua, com mudancas pedagdgicas e organizacionais, bem
como relevantes investimentos em infraestrutura. A analise das estratégias utilizadas pela
instituicdo, assim como as dificuldades e o0s avancos apresentados, permitird o
planejamento de acdes futuras.

Este trabalho avaliativo no ano de 2021 favoreceu o conhecimento, a ampliagéo e
compreensdao de uma Cultura Avaliativa, existente na Instituicdo. A realizacéo,
desenvolvimento, de um novo olhar para esta cultura tornou-se 6tima ferramenta de
tomada de decisoes.

Os desafios vém sendo superados em face da participacdo e integracdo da
Comunidade Académica e pelos resultados aferidos. O Processo de Melhoria Continua
da Educacao Superior € o objetivo primordial, construido a cada dia, por meio de uma
avaliacao sistematica e continua com o envolvimento de toda comunidade académica.

Nesse sentido, as acbes de melhoria continua estdo sendo planejadas e revisadas
constantemente. No plano de acfes para 0 ano de 2022, estao previstos avanc¢os no que

concerne aos resultados da avaliacao institucional aplicada no ano de 2021.



Este relatorio avaliativo foi aprovado pela CPA conforme ata de reunido da CPA
realizada entre os meses de janeiro de 2022 a margo de 2022, e estd disponivel para

consulta pelas comissdes avaliadoras dos cursos da FACESC.

Atenciosamente,

Daniel Andolfatto

Presidente da CPA

Chapeco, 05 de marco de 2022.



